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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Con grato placer presentamos los resultados de esta Cooperativa de Consumo y Servicios 
Múltiples La Aurora (CoopLaAurora), al 31 de marzo de los años 2018, 2019 y 2020, para 
dar cumplimiento con las formalidades establecidas en la Ley 127.

A partir del año 2015 iniciamos un proceso de relanzamiento de CoopLaAurora, cuyos 
resultados se hacen cada vez más visibles. Construir bases sólidas para un crecimiento  
sostenido ha sido nuestro objetivo y hemos avanzado no sólo en los aspectos operativos y 
financieros, sino también en los institucionales y en la oferta de servicios virtuales.

Con la celebración de esta XXXIX Asamblea Ordinaria y 2da de Delegados, ponemos al día 
los trabajos institucionales de CoopLaAurora, para en lo adelante mantener el ritmo de los 
mismos.

Este año la Asamblea tiene una dedicatoria muy especial expresada en su lema:               
“Solidaridad cooperativa al servicio de la recuperación del país”.

La presente crisis sanitaria que nos afecta ha traído consigo consecuencias económicas, 
por lo que se hace necesario que el cooperativismo muestre sus mayores atributos, así 
como su capacidad de transformación, para ser impulsor de las acciones que juntos       
debemos promover para poner de nuevo en marcha el motor del desarrollo.

Valoramos el respaldo que recibimos de nuestros socios, a quienes continuaremos               
ofreciendo una carpeta de servicios de calidad, que seguirá siendo ampliada y                     
perfeccionada para contribuir a mejorar su calidad de vida y para que nuestra CoopLaAurora 
siga siendo medio de inclusión financiera, laboral y social.

Iván Reynoso
Presidente
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CONVOCATORIA A LA XXXIX ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
Y SEGUNDA ASAMBLEA DE DELEGADOS

De conformidad con lo que disponen los artículos 26 y 27 de nuestros Estatutos,                 
convocamos a la celebración de la Asamblea General de Socios de la Cooperativa de     
Consumo y Servicios Múltiples La Aurora, Inc. La misma se celebrará el treinta (30) de     
septiembre del 2020, a las 3:00 de la tarde, vía plataforma Zoom en Santiago.

AGENDA DEL DÍA

1 - Iniciación de los trabajos, a cargo del Presidente.

2 - Demostración de que la convocatoria de la Asamblea llenó los requisitos de los Estatutos.

3 - Pase de lista, determinación de quórum y constitución de la Asamblea.

4 - Lectura y aprobación del acta de la Asamblea anterior.

5 - Informe general del Consejo de Administración.

6 - Informe general del Consejo de Vigilancia.

7 - Informe general sobre la situación económica de la Cooperativa incluyendo informe sobre 
excedentes y su distribución, si los hubieres.

8 - Otros informes, si los hubieres.

9 - Elección de nuevos miembros de los Consejos de Administración y Vigilancia.

10 - Discusión de asuntos pendientes. 

11 - Discusión de asuntos nuevos, si los hubieres.

12 - Clausura.

Iván Reynoso                                                 Nicasio Pérez
Presidente                                                       Secretario
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PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO
XXXIX ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
Y SEGUNDA ASAMBLEA DE DELEGADOS

1 - Pedir la palabra al moderador.

2 - Abstenerse de hablar hasta que le haya sido concedida la palabra.

3 - No establecer diálogos.

4 - Expresar las ideas sin alusiones personales, o al menos sin ánimo de dañar.

5 - El interesado se dirigirá a la mesa directiva o a la Asamblea, ya que no debe haber       
confrontaciones o debates entre personas.

6 - Cada expositor podrá agotar su primer turno no mayor de tres (3) minutos, y un segundo 
turno de no más de dos (2) minutos, en relación a un mismo asunto.

7 - Ningún expositor agotará dos (2) turnos consecutivos. 

8 - Ningún expositor hablará dos (2) veces sobre un mismo tema, mientras haya alguien sin 
intervenir que desee hacerlo.

9 - Las mociones podrán ser principales e incidentales:

 a) Mociones Principales: Una moción principal es un planteamiento hecho a la 
 Asamblea, con la finalidad que se decida sobre ella. Deberá ser secundada; si no lo 
 es, cae. Puede ser enmendada si así lo admite la sala.

 b) Mociones Incidentales: Las mociones incidentales son aquellas que tienen el
 propósito de regular, controlar o gobernar el procedimiento que ha de seguirse en una 
 Asamblea. Por ejemplo: “De orden”, para que los expositores se refieran al tema
 principal; “De procedimiento”, cuando se entienda que se está violando el
 procedimiento aprobado; “De información” (darla a la mesa o recibirla de ésta).
 Estas mociones incidentales no tienen que ser secundadas.
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10 - Previa: se refiere a una petición de votar una propuesta que el proponente entiende ha 
sido suficientemente debatida, a precisar algún punto antes de una votación, o a dejar           
el tema sobre la mesa, o sea, para otra ocasión. La mesa decide si la previa debe ser          
secundada.

11 - Las mociones serán votadas en el orden que sean presentadas, o a juicio de la mesa,  
o en la secuencia en que lo pidan dos o más delegados.

12 - Para que una moción se considere aprobada deberá obtener por lo menos una mayoría 
simple de votos aprobatorios. Se entiende por “mayoría simple” un mínimo de votos superior 
a la mitad de los votos emitidos.

13 - Todas las intervenciones con fines de debates, deberán serlo en torno a los temas de 
agenda.

Nota: El presente Procedimiento Parlamentario deberá ser sometido a la Asamblea.            
Se aprobará por mayoría simple.



INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
 A LA XXXIX ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Y SEGUNDA ASAMBLEA DE DELEGADOS

Señores Asambleístas:

Corresponde presentar ante esta Asamblea los informes económicos y de resultados        
correspondientes a tres períodos fiscales comprendidos desde el 31 de marzo del 2018 al 
31 de marzo del 2020. 

Esta dilación en la celebración de las Asambleas Ordinarias de Socios, se generó en el 
proceso de aprobación de los Estatutos que nos permitían proceder con la conformación de 
distritos cooperativos para hacer viable la celebración de Asambleas a partir de un número 
de socios mayor a mil. 

Reuniones:

El Consejo de Administración celebró en los periodos del 31 de marzo del 2018 al 31 de 
marzo del 2020 un total de 36 reuniones, mientras que el Comité Ejecutivo celebró 80             
reuniones en los mismos periodos.

Movimientos de Socios:

En los periodos mencionados anteriormente, ingresaron 6,450 socios. Por otra parte, se 
retiraron 556 socios de manera total.

Las aportaciones pasaron de RD$14,766,333 en el 2017 a RD$16,845,091 en el 2020. 

Movimientos de Préstamos:

En los períodos del 31 marzo del 2017 al 31 de marzo del 2020, se aprobaron y se otorgaron 
6,371 préstamos por un monto de RD$276,625,513.
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Situación Económica:

En comparación con el periodo concluido al 31/03/17, tenemos la siguiente situación:

Recomendaciones:

La pasada Asamblea que celebramos en noviembre de 2018, fue la primera por delegados, 
fruto de un arduo trabajo para establecer esta forma de gobierno en CoopLaAurora.

En esta ocasión conocemos los resultados para los períodos concluidos en marzo 2018, 
marzo 2019 y marzo 2020.  De esta forma nos ponemos al día en el proceso de rendición de 
cuentas y damos por concluida la etapa de transformación, para centrarnos de lleno en la 
etapa de desarrollo y expansión.

Esto implicará poner en práctica acciones que permitan impulsar el crecimiento a partir de 
fórmulas que posibiliten reforzar la estructura operativa y de gobierno, siempre apegados a 
los principios del cooperativismo y lo establecido en la Ley 127.

De igual forma, partiendo de que ya contamos con redes sociales, página de internet y una 
App, debemos seguir reforzando los medios electrónicos de CoopLaAurora, para construir 
una interacción más cercana de nuestra Cooperativa con sus asociados y la comunidad.

Con la mirada puesta en este horizonte, ponemos en marcha las acciones necesarias para 
dar cumplimiento a los planes que nos permitan avanzar en esta dirección.

Conclusiones:

CoopLaAurora mantiene su enfoque en impulsar una ampliación de su base de asociados, 
para que un número mayor de socios se beneficie a través de los servicios que ofrece.    
También se mantiene realizando esfuerzos para ampliar la carpeta de servicios que les 
ofrece a los mismos.
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De igual forma, seguimos desarrollando esfuerzos para que la infraestructura informática 
que soporta el sistema cuente con las protecciones, respaldos y reportes necesarios para la 
buena calidad de la prestación de servicios y estabilidad en su funcionamiento.

Con todo esto pretendemos dar valor a los más de 55 años de operaciones de CoopLaAurora, 
trabajados bajo el lema: “Unidos para servir”.

Esperamos seguir contando con el favor de su apoyo, para continuar con este proceso de 
crecimiento y expansión, para que a través de los valores cooperativos podamos contribuir 
en la construcción de una sociedad con mejores condiciones de vida para todos sus 
ciudadanos.

Muchas gracias.

Iván Reynoso
Presidente
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
 A LA XXXIX ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Y SEGUNDA ASAMBLEA DE DELEGADOS

Señores Asambleístas:

Bienvenidos a esta XXXIX Asamblea General de Socios y 2da de Delegados.

A continuación, este Consejo de Vigilancia presenta su informe correspondiente a los    
períodos contables finalizados al 31/03/2018 hasta el 31/03/2020.
 
Reuniones:

En el cumplimiento de nuestras funciones estatutarias, este Consejo realizó 17 reuniones en 
el citado periodo. Además, participamos en 2 reuniones conjuntas con el Consejo de          
Administración.

Fiscalización:

Nuestra labor abarcó diversos aspectos, destacando entre ellos:

1 - Análisis exhaustivo sobre las garantías de los préstamos, las operaciones contables, 
arqueo de caja general y de caja chica, así como de los informes contables de los                  
organismos de Dirección Administrativa de la Cooperativa (Consejo de Administración y el 
Comité Ejecutivo).

2 - Análisis de los resultados mensuales de operaciones, contables y financieros para      
constatar el cumplimiento del plan de negocios y el presupuesto de la Cooperativa.

3 - Se realizaron visitas de inspección a las oficinas TOMAS REGALADO, PISANO y PIVEM, 
llevando a cabo un levantamiento de información sobre el cumplimiento de los                     
procedimientos establecidos para la realización de las operaciones y comprobando la           
fidelidad del cumplimiento de los mismos.
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Conclusiones:

La Cooperativa de Consumo y Servicios Múltiples La Aurora, mantiene un sistema de control 
de sus operaciones que garantiza el correcto manejo de los valores en su poder y funciona 
acorde a la velocidad de su crecimiento y expansión de sus operaciones.

Sus operaciones remotas, como los servicios de información a socios en la web, cuentan 
con las garantías necesarias que permitan la estabilidad y seguridad de su funcionamiento.

De igual forma, la seguridad de su sistema informático garantiza la calidad del servicio que 
reciben los socios.

De parte de nuestro Consejo de Vigilancia, continuaremos apoyando las labores que se 
están llevando a cabo para fortalecer los controles y aumentar las garantías sobre la              
fidelidad de las operaciones de CoopLaAurora.

Muchas gracias.

José Octavio Pérez
Presidente      
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INFORME DEL TESORERO
 A LA XXXIX ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Y SEGUNDA ASAMBLEA DE DELEGADOS

Señores Asambleístas:

Tengo el placer de presentar ante esta Asamblea la rendición de cuentas de las actividades 
económicas de esta empresa cooperativa.

En esta oportunidad el informe abarca los resultados económicos y financieros de los       
periodos concluidos: 31/03/2018, 31/03/2019 y 31/03/2020.

A continuación presentamos un resumen de los ingresos, gastos y resultados de los tres 
períodos.

    

    

Recomendaciones:

Para seguir impulsando el proceso de crecimiento y consolidación de CoopLaAurora, 
proponemos que los excedentes acumulados por los períodos concluidos al 31 de marzo del 
2018, 31 de marzo del 2019 y 31 de marzo del 2020 ascendentes a RD$1,942,962.00 sean 
capitalizados al 50% y el restante 50% sea acreditado a la cuenta de aportaciones de cada 
socio como participación en los resultados de CoopLaAurora.

Muchas gracias.

Georg Shwarzbartl
Tesorero
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INFORME DEL COMITÉ DE EDUCACIÓN
  A LA XXXIX ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Y SEGUNDA ASAMBLEA DE DELEGADOS

Señores Asambleístas:

El Comité de Educación se complace en presentar un breve resumen de sus actividades 
ante esta Asamblea de Socios.
 
Nuestro Comité organizó varias jornadas educativas con nuestros socios, para el período 
comprendido entre el 31/3/2018 al 31/3/2020.

Estas actividades se celebraron en las diferentes empresas en las que laboran los socios de 
nuestra Cooperativa, a fin de facilitar su participación en las mismas.

El tema central fue el ahorro como factor fundamental para el crecimiento personal y familiar 
de nuestros socios, así como naturaleza, operación y servicios de la Cooperativa. Se          
impartieron 110 acciones formativas donde participaron unos 3,000 socios.

Como resultado de esta gestión, más del 95% de nuestros socios ahorran de forma cotidiana 
y la partida de ahorros fue la que reflejó mayor crecimiento en el período, superando el 50%.

Otros temas abarcados en las mismas fueron los siguientes: manejo de presupuesto           
familiar, buen manejo de crédito, el ahorro como medio de crecimiento, finanzas personales 
y finanzas para empresas.

También se llevaron a cabo sesiones personales de asesoría para reorganización de las 
finanzas personales, en las que participaron unos 75 socios.

Este Comité de Educación se siente complacido por la acogida que han tenido las acciones 
realizadas y se compromete a seguir llevando a cabo las mismas para el fortalecimiento de 
nuestra Cooperativa.

Muchas gracias.

Nicasio Pérez
Secretario
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
AL 31 DE MARZO DEL 2018-2017
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
AL 31 DE MARZO DEL 2019-2018
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
AL 31 DE MARZO DEL 2020-2019
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     info@cooplaaurora.com
     www.cooplaaurora.com
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